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a Introduzione

Gentile Paziente,
Questa Carta dei Servizi nasce con l'intento di creare
un dialogo trasparente e costruttivo tra il
Poliambulatorio Be Medical e i suoi utenti. E un
documento che racchiude informazioni sui servizi
offerti, le modalita di accesso e i principi che ispirano
il nostro operato.
II Poliambulatorio Be Medical € una struttura sanitaria
moderna, gestita da un team di giovani professionisti
animati da entusiasmo, passione e competenza. La
nostra missione e offrire un‘assistenza sanitaria di
eccellenza, con un approccio orientato
all'innovazione tecnologica e alla qualita del servizio.
Abbiamo a cuore le esigenze dei nostri pazienti e ci
impegniamo a coniugare competenza professionale,
strumenti all'avanguardia e un’accoglienza calorosa
per rendere l'esperienza sanitaria il piu positiva
possibile.
Vi invitiamo a contribuire al miglioramento continuo
dei nostri servizi compilando il questionario sulla
soddisfazione disponibile in sala d’attesa e sul nostro
sito web. Ogni vostra opinione ci aiutera a crescere e
a rispondere meglio alle vostre aspettative.




e La Struttura

Il Poliambulatorio Be Medical rappresenta un punto di riferimento per la salute nella
nostra comunita, grazie alla combinazione di esperienza, innovazione e professionalita.

» Ricerca dell’eccellenza: Siamo un team orientato al miglioramento costante della
qualita del servizio.

« Spazi accoglienti e accessibili: Situati al piano terra di un edificio moderno, i nostri
ambienti sono pensati per garantire comfort, sicurezza e privacy, con particolare
attenzione all'accessibilita per le persone con disabilita.

« Tecnologia all’avanguardia: Utilizziamo strumentazioni di ultima generazione per
offrire diagnosi rapide e precise.

o Staff multidisciplinare: Il nostro team include medici specialisti, tecnici di
laboratorio e personale amministrativo altamente qualificato e costantemente
aggiornato.

a Dirigenza e ruoli chiave

+ Rappresentante Legale: Dott.ssa Martina Rina Zuccaro — Gestione strategica e
amministrativa, con supervisione generale sulle attivita del Centro.

+ Direttore Sanitario: Dott.ssa Martina Rina Zuccaro — Responsabile delle attivita
cliniche e sanitarie, promuove la formazione e I'adozione di nuove tecnologie.

+ Direttore Tecnico del Laboratorio: Dr. Sinico Enrico — Coordinamento e controllo
delle analisi di laboratorio, con attenzione alla qualita e alla sicurezza.

e Principi Fohdamentali

Il nostro Poliambulatorio si ispira ai seguenti valori, in linea con le disposizioni
ministeriali:
« Uguaglianza: Ogni paziente € accolto e assistito senza alcuna discriminazione, nel
rispetto delle sue specificita personali.
« Rispetto e Dignita: La centralita del paziente & al cuore del nostro operato,
garantendo un’assistenza attenta e rispettosa.
« Continuita: Organizziamo i nostri servizi in modo da assicurare assistenza costante e
minimizzare eventuali disagi legati a interruzioni operative.
« Partecipazione: Favoriamo il coinvolgimento attivo degli utenti, attraverso strumenti
che permettono di valutare i servizi e proporre miglioramenti.
» Efficienza ed Efficacia: Puntiamo a massimizzare i risultati garantendo un utilizzo
ottimale delle risorse a disposizione.
« Sicurezza e Privacy: Applichiamo rigorosi protocolli per la tutela dei dati personali e
per la sicurezza delle prestazioni erogate.



VISION

La nostra strategia e fare del Centro un polo sanitario completo per I'utenza del territorio,
perseguendo i seguenti obiettivi:
« Investire nelle risorse tecnologiche e umane per migliorare continuamente i servizi
offerti.
- Raggiungere e mantenere elevati standard di qualita nelle prestazioni tecniche.
» Soddisfare le esigenze degli utenti, offrendo una gamma completa di servizi attuali e
futuri.
» Eccellere nell’erogazione dei servizi, superando le aspettative dei pazienti.

MISSION

La nostra missione si concretizza nei seguenti impegni verso il personale e i pazienti:
» Prestazioni Professionali: Garantire ai pazienti risultati appropriati attraverso un
rigoroso controllo dei processi.
» Servizio all’Utente: Assicurare gli standard previsti nella Carta dei Servizi e migliorare
costantemente le prestazioni percepite dall’'utenza.
« Risorse Tecnologiche: Aggiornare e innovare continuamente la strumentazione per
offrire prestazioni all'avanguardia.
» Risorse Umane: Promuovere la formazione continua del personale per offrire un
servizio altamente professionale.
L'organizzazione sviluppa il proprio impegno nel miglioramento continuo attraverso piani
e azioni finalizzate all'ottimizzazione dei servizi, dei processi e delle prestazioni, stabilendo
obiettivi misurabili annuali durante il Riesame della Direzione.
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e I Nostri Servizi

Offriamo un’ampia gamma di prestazioni sanitarie:

» Visite Specialistiche e ecografie: Medicina Estetica, Otorinolaringoiatria,
Audiologia, Foniatria, Endocrinologia, Malattie Metaboliche, Diabetologia, Scienza
dell'Alimentazione, Andrologia, Dermatologia e Venereologia, Allergologia
Dermatologica, Chirurgia Generale, Cardiologia, Gastroenterologia, = Medicina
Generale, Chirurgia Vascolare, Chirurgia Plastica, Psichiatria e Psicoterapia, Pneumologia.

. Laboratorio Analisi: Prelievi ematici e altri esami diagnostici con risultati disponibili
in tempi rapidi.

« Percorsi Personalizzati: Diagnosi e trattamenti su misura, pensati per le esigenze
specifiche di ogni paziente.

Come accedere ai servizi:
« Prenotazioni: Effettuabili telefonicamente, online tramite il nostro sito web, via e-mail o di
persona presso la struttura.
« Documenti richiesti: Tessera sanitaria ed eventuale prescrizione medica.
« Pagamento delle prestazioni: Accettato in contanti, tramite bancomat, carte di credito o
bonifico bancario.
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e Consegna dei Referti

I referti sono consegnati:
« Tempi standard: Entro 3 giorni lavorativi, come indicato sulla ricevuta fornita al momento
dell’accettazione.
« Modalita: Direttamente al paziente o a un delegato munito di delega firmata e
documento di identita, oppure tramite invio telematico sicuro.
« Priorita: Garantiamo la consegna urgente per casi critici, come pazienti in terapia
anticoagulante o chemioterapica.




e Qualita e Miglioramento Continuo

Siamo impegnati in un processo di miglioramento costante,
monitorando la qualita dei servizi attraverso:

1. Questionari sulla soddisfazione: Disponibili in formato
cartaceo e digitale, per raccogliere feedback dagli utenti.

2. Gestione dei Reclami: Tutte le segnalazioni sono gestite
con la massima attenzione; rispondiamo entro 15 giorni
lavorativi.

3. Audit Interni e Certificazioni: Ci conformiamo agli standard
ISO 9001 per garantire qualita, efficienza e sicurezza.

4. Formazione Continua: Investiamo nella crescita
professionale del nostro personale per offrire prestazioni
sempre aggiornate.

Orari di Apertura

Orari di Apertura
e Accettazione: 7:00 - 19:00
« Laboratorio Analisi: 7:00 - 11:00
» Visite Specialistiche: 8:00 - 19:00

Contatti

» Indirizzo: Via dei Piceni 8, Latina, 04100
o Telefono: 0773/311007

« Email: info@bemedicalcenter.it

« Sito Web: https://www.bemedicalcenter.it/
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a Qualita e Miglioramento Continuo

Siamo qui per supportarvi in ogni fase del percorso di cura, con l'obiettivo di offrirvi un‘assistenza sanitaria
d’eccellenza. Per qualsiasi necessita, il nostro personale &€ sempre a vostra disposizione.

e DIRITTI DEL PAZIENTE

Il Rappresentante Legale del Centro si € impegnato ad adottare la “Carta dei Diritti del Paziente
Internazionale”, di seguito riportata in sintesi.
1. Diritto alla Vita: Ogni persona ha diritto a ricevere assistenza tempestiva e appropriata per soddisfare i
bisogni fondamentali della vita.
2. Diritto di Cura e Assistenza: Ogni persona deve essere curata con competenza e nel rispetto delle sue
volonta.
3. Diritto di Difesa: Le persone in condizioni di svantaggio devono essere protette da abusi e danni
ambientali.
4, Diritto di Prevenzione: Ogni persona ha diritto ad attivita e informazioni che prevengano peggioramenti
della salute.
5. Diritto di Parola e Ascolto: Ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste considerate.
6. Diritto all'Informazione: Ogni persona deve essere informata sulle procedure e le motivazioni degli
interventi.
7. Diritto di Partecipazione: Ogni persona puo partecipare alle decisioni che la riguardano.
8. Diritto alla Critica: Ogni persona puo esprimere liberamente opinioni e critiche sulle attivita che la

riguardano.
9. Diritto al Rispetto e al Pudore: Ogni persona deve essere trattata con rispetto, garantendo riservatezza e
dignita.
10. Diritto di Pensiero e Religione: Ogni persona puo esprimere le proprie ideologie e praticare la propria
religione.

L'organizzazione assicura:

« Diritto all'Informazione - Consenso Informato: Il paziente ha diritto ad essere informato sull’iter terapeutico
e a esprimere il proprio consenso attraverso la sottoscrizione del modulo di "Consenso Informato". I medici
sono disponibili a fornire tutti i chiarimenti necessari.

« Diritto alla Riservatezza: In fase di accettazione, viene fornita l'informativa sul trattamento dei dati personali
secondo il D.lgs. 196/03 e il GDPR (UE) 2016/679. E garantita la massima riservatezza sulle informazioni
personali. In nessun caso vengono fornite informazioni telefoniche non autorizzate. I medici possono
informare solo i referenti autorizzati dal paziente, muniti di documento d‘identita.

e Doveri del Paziente

Per garantire un‘assistenza ottimale, il paziente € invitato a:
« Fornire informazioni accurate sulla propria storia clinica.
« Rispettare gli orari degli appuntamenti o avvisare in caso di impossibilita a presentarsi.
« Seguire le indicazioni terapeutiche fornite dal personale sanitario.
« Rispettare il personale, gli altri pazienti e gli ambienti della struttura.

e Qualita e Miglioramento Continuo

Siamo impegnati a offrire un servizio sanitario di eccellenza, basato su professionalita, rispetto e
attenzione al paziente. La vostra fiducia € la nostra motivazione piu grande.
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